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Nota Metodolégica

Con el fin de detallar como se asignaron los valores a cada una de las preguntas,
refomamos la estructura general del Indicador, dividido en los fres pilares que le
constituyen:

l.  Politicas (P)
ll. Instituciones ()
lll.  Herramientas (H)

Para el ejercicio del 2018 se realizaron modificaciones en las ponderaciones
debido al interés del Observatorio en la implementacion de las herramientas
normadas por la recién aprobada Ley General de Mejora Regulatoria. Fue asi
que, se le dio mayor importancia al pilar de Herramientas; teniendo como
resultado que las ponderaciones se modificaran, asigndndole el valor de un
punto a los pilares de Politicas e instituciones y de 3 al de Herramientas. De
manera general, el cdlculo del indicador se obtiene realizando un promedio
ponderado de sus tres componentes:

ISMR:=0.2(P¢) + 0.2(I:) + 0.6(H:) (1)
Donde el ISMR: puede tomar valores entre O y 5.

Respecto a la distribucion de los porcentajes asignados, el equipo del
Observatorio llevé a cabo discusiones y mesas de frabajo con expertos en
materia de mejora regulatoria, con la finalidad de determinar qué pilares tienen
mas incidencia e impacto directo sobre la vida diaria de los ciudadanos vy las
actividades econdmicas de las empresas.

De esta forma, se asignd una ponderacion de 20% al pilar de Politicas, 20% al de
Instituciones y 60% al pilar de Herramientas (véase Ecuacion 1).

Por ofro lado, el ISMR: permite comparar la situacion y avances de la politica
(marco normativo, aplicacion y caracteristicas,) entre los diferentes érdenes de
gobierno en dos puntos en el tiempo. Cabe aclarar que para poder realizar la
comparaciéon en el orden municipal, se fomaron en cuenta sélo los municipios
que participaron en ambas ediciones del ISMR; es asi que, a pesar de que en el
2018 participaron 63 municipios, sélo se retomaron los 32 que participaron el 2017.
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Las comparaciones nos permiten evaluar la trayectoria y progreso de las
politicas. En este caso, serd pertinente medir el indice del ISMR:

indlCBISMRZ()lg (W
2017

) 100 (2)
Donde, como se menciond anteriormente, el ISMR de 2018 municipal deberd
modificarse para poder ser comparable con el del 2017.

A. Pilares y componentes del Indicador
Cada uno de los pilares del Indicador se analiza a partir de preguntas especificas,
que permiten entender la existencia de elementos de mejora regulatoria en el
orden estatal o municipal, asi como determinar el alcance, calidad,
funcionamiento y robustez de dichos elementos. Asi mismo, se modificaron o
adicionaron ciertas preguntas para que el indicador se apegara a lo normado
en la Ley General de Mejora Regulatoria.

Dicho lo anterior, se muestran a continuacion los temas que se analizaron por
cada pilar, asi como el nUmero de preguntas por tema.

Tabla 1: Elementos del Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria

Pilar Temas Pilar | Pilar Il Principio del pilar y
tipo de evidencia

Politicas Instrumento 0.15 NA Las preguntas
juridico en el que conftenidas en el
se encuentra pilar de politicas
normada la fienen por objeto
politica  publica identificar los
de Mejora instrumentos juridicos
Regulatoria que norman la
Estatus de la Ley 0.1 NA politica de mejora
que regula la regulatoria.
politica de
Mejora En un  segundo
Regulatoria andlisis, se estudian
Principios 0.05 NA las  caracteristicas
expresos en el puntuales y expresas
instrumento con las que cuentan
juridico estatal con los instrumentos
que norma la juridicos que norman
politica de dicha politica.
Mejora
Regulatoria



Pilar

Temas

Sujetos obligados
de la Ley de
Mejora
Regulatoria
Estatus del
Reglamento de la
Ley de Mejora
Regulatoria
Autoridad de
Mejora

Regulatoria
Consejo de
Mejora
Regulatoria
Enlaces oficiales
de Mejora

Regulatoria de la
Administracion
PUblica

Programas de
Mejora
Regulatoria
Registro de
frdmites y servicios
Registro de

regulaciones
Registro de visitas
domiciliarias,
inspecciones y
verificaciones
Expediente Unico
de frdmites vy
Servicios
Agenda de
planeacién
regulatoria
Andlisis de
impacto
regulaforio ex -
ante (AIR)
Andlisis de
impacto
regulaforio ex -
post (AIR)
Mecanismo  de
protesta
ciudadana
Preguntas totales

Pilar |

0.06

0.04

0.025

0.025

0.025

0.025

0.025
0.025

0.025

0.025

0.025

0.025

0.025

Estado 17 /

Pilar I

NA

NA

0.025

0.025

0.025

0.025

0.025
0.025

0.025

0.025

0.025

0.025

0.025

Estado 30 /
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Principio del pilar y
tipo de evidencia



Pilar

Instituciones

Herramientas

Temas

Autoridad de
Mejora
Regulatoria
Consejo de
Mejora
Regulatoria

Preguntas totales

Sistema de
apertura rdpida
de empresas
(SARE)

Registro de
Trdmites y
Servicios
Programa de
Mejora
Regulatoria
Mecanismo de
Medicion del
Costo
Econdmico de
los trdmites vy
servicios
Herramientas de
andlisis de
impacto: ex
ante

Licencia de
construccion
Juicios orales
mercantiles
Registro Estatal
de Regulaciones

Herramientas de
andlisis de
impacto: ex post
Expediente
Unico
trédmites y
servicios
Registro de
inspecciones
verificaciones

para

Pilar |
Municipio 18
0.625

0.375

Estado 14 /
Municipio 14

0.25

0.25

0.25

0.25

0.25

0.12
0.25

NA

NA

NA

NA

Pilar I
Municipio 30
NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
NA

0.25

0.25

0.25

0.25

ONMR

Principio del pilar y
tipo de evidencia

Identificar  quiénes
son los responsables
de impulsar y aplicar
la politica de mejora
regulatoria.
Asimismo, se analiza
la fortaleza
institucional de las
Autoridades de
Mejora Regulatoria.
Las preguntas
confenidas en el
pilar de
herramientas
tienen por objeto
identificar  cudles
son los instrumentos
y buenas prdcticas
en materia de
mejora regulatoria
implementadas.

De igual forma se
analiza cudles son
las principales
caracteristicas y
elementos de la
implementaciéon de
estas herramientas.
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Pilar Temas Pilar | Pilar I Principio del pilar y
tipo de evidencia
Protesta NA 0.25
ciudadana
Agenda de NA 0.12
Planeacién
Regulatoria
Preguntas Estado 60/ Estado 43/
Municipio 87 Municipio 29

Fuente: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

En cuanto al llenado de informacién, es importante mencionar que no todas las
preguntas, contenidas en cada tema, se pueden responder de |la misma
manera. Es decir, existen cuaftro principales casos en los que se puede contestar
una pregunta:

I.  Preguntas llave
ll.  Preguntas aditivas
. Preguntas con respuestas excluyentes
IV. Asimismo, en algunos casos del cuestionario, una misma pregunta puede
tener respuestas aditivas y excluyentes

Las preguntas llave son esenciales para el funcionamiento del cuestionario pues,
dependiendo de la respuesta que se adopte, se habilitardn o no una serie de
preguntas. De esta maneraq, las respuestas de las preguntas llave no otorgan
puntos, si no que determinardn qué ofras preguntas se habiliten. Por ejemplo, no
tendria sentido preguntar sobre las caracteristicas con las que cuenta un Consejo
Estatal de Mejora Regulatoria si previamente se respondié que el estado no
cuenta con uno.

Las preguntas con respuestas aditivas indican si un orden de gobierno, una
autoridad o una herramienta en especifico cuentan con un conjunto de
afributos, lo que permite identfificar el alcance los instrumentos juridicos, la
fortaleza institucional de las autoridades y el alcance de las herramientas

Las preguntas con respuestas excluyentes son aquellas que indican si existe o no
un elemento de Mejora Regulatoria; por ejemplo: 3Existe Consejo de Mejora
Regulatoria? Por lo que la respuesta sélo puede ser si o no.

Finalmente, las preguntas con respuestas aditivas y excluyentes son aquellas que
combinan los elementos conceptuales de las dos Ultimas opciones.
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Dicho lo anterior, es menester ahondar en la asignacion de valores de las
preguntas que entran en la primera categoria: Preguntas con respuestas aditivas.

La pregunta J contard con un total de X; puntos asignados; es decir, en el caso
idéneo, el orden de gobierno analizado podrd obtener, como mdaximo, X; puntos
en la pregunta J. Si las respuestas son aditivas, cada opcién tendrd el siguiente
puntaje, esto solo aplica para el pilar de politicas e instituciones.

Puntaje {l = % 3)

Donde:

« Puntaje ] es el total de puntos asignados a la n-ésima opcidn de respuesta
en la pregunta J

* N es el total de opciones aditivas que contempla la pregunta J
* neslan-ésima opcion aditiva, talque n € {1, 2, 3, ..., N}
« Xj es el total de puntos asignados a la pregunta J

Es decir, todas las opciones aditivas fienen la misma ponderacion, de tal suerte
. , . . Xy
que cada una de estas opciones tendrd un puntaje asignado de 5 De esta

manera, tendremos que las opciones de respuestas serdn las siguientes; lo que
significa que se podrd seleccionar mds de una opcion.

Respuesta/ € {1, 2,3, .., N} : |Respuesta/| = 1

En linea con el ejemplo anterior, ahora se presenta la asignacion de puntos en el
segundo caso, preguntas con respuestas excluyentes.

De la misma manera que en el ejemplo anterior, supongamos que la pregunta K
cuenta con Xk puntos asignados y que repartird entre N opciones excluyentes.
Es importante mencionar que las opciones se ordenan jerdrquicamente, de tal
suerte que la primera opcion de respuesta serd la que obtenga el mayor puntaje
posible, es decir, Xk puntos.

PuntajeX = Xk
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Xk Xk
PuntajeX = PuntajeX — =X = x, — 2K
untajeX untajey’ —— K~y
X X X
PuntajeX = Puntajey — WK = Xy — WK - WK = Xyx — (2) * (ﬁ)
X X
PuntajeX,, = Puntaje X — WK = Xg — (n) * (WK> e er e e (4)

Donde:

« Puntaje ¥ es el total de puntos de asignados a la primera opcién de
respuesta de la pregunta K.

* Xk es el total de puntos asignados a la pregunta K.

« PuntajeX,, es el total de puntos asignados a la opcién n+1 de la pregunta
K

* N es el total de opciones.

« neslan-ésima opcion de respuesta de la pregunta K, tal quen € {1, 2,3, ..,
N}

De esta manera, observamos que la ponderacion de las diferentes opciones de
respuesta se hace de manera iterativa, estableciendo como referencia la
primera opcion, aquella con mayor valor jerarquico. Una vez que se ordenan
todas las opciones por jerarquia, y se tiene la primera opcién ponderada con el
mdximo de puntos asignados a la pregunta en cuestion, basta con restar a la
opcion

xk precedente — con mayor orden jerdrquico — una porcion fijo,% , tal como se
explica en las formulas anteriores. En este caso, el set de posibles respuestas es el
siguiente.

RespuestaX€ {1, 2,3, .., N} : |RespuestaX| =1

Por Ultimo, falta detallar la ponderacion que se realizard en el Ultimo caso,

cuando la respuesta contempla tanto opciones aditivas, como opciones
excluyentes.
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Supongamos que la pregunta L tiene N opciones de respuesta, tal que la primera
opcidn es excluyente, y las N-1 restantes son aditivas; de la misma manera, se
repartirdn X, puntos como maximo (caso idéneo).

Puntajet = X,

‘<L
Puntajel = —
un a]en
Donde:

« Puntajel es el total de puntos de asignados a la primera opcién de
respuesta de la pregunta L; la opcion 1 es excluyente, porlo que sélo podrd
seleccionarse ésta o, alguna combinacion de las opciones aditivas.

« Puntajek es el total de puntos asignados a la n-ésima opcién aditiva;

« son las opciones aditivas, tal que n € {2, 3, ..., N} con N-1 elementos en el
conjunto.

De esta manera, se cumple la premisa de que, no importa qué combinacion
factible de respuestas se haga, no se podrdn asignar mds de X. puntos en la
pregunta. El set de respuestas se define formalmente en la siguiente ecuacion.

Respuestat€ {1, 2,3, .., N} : |Respuestal| = 1 sis Respuestat=1U

|Respuestal| = 1 sis Respuestal + 1 (6)

Es decir, se puede escoger la primera opcidn — excluyente — o, cualquier
combinaciéon de opciones de respuesta entre la 2y la N.

Por ofro lado, el pilar de herramientas es un caso particular, para este pilar se
cred una nueva ponderacidon que es el mismo para los dos formatos de
preguntas (aditivas y excluyentes); la nueva ponderacion fue 70 a 30 donde Ias
respuestas que contemplan las mejores caracteristicas de cada herramienta
obtuvieron el 70% vy el resto obtuvo el 30% de la calificacion asignada a cada
pregunta por tema, con el objetivo de incentivar a los gobiernos a implementar
las herramientas que contengan los principales elementos de la mejora
regulatoria.

Pregunta; = 0.70(X; + X, + -+ X)) + 30(Xppq1 + Xpyo + - + Xonyi)

Donde:
e |Pregunta; corresponde a cualquier pregunta que se encuentre dentro de
uno de los 13 temas en los se divide el pilar de herramientas;
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e X, +--+X, es el niUmero de respuestas que contemplan las mejores
caracteristicas de cada herramienta con una ponderacion total del 70 por
ciento, y

e X,.1+ -+ X,y €l nUmero de respuestas que tienen una ponderacion total
del 30 por ciento.

Tabla 2 Ejemplos de la reponderacion en el pilar de Herramientas

Tema: Mecanismo de Costeo de Trdmites y Servicios
Puntaje maximo: 0.25
Pregunta Ponderacion
3En la entidad se aplica algin método para 0.25*0.1
cuantificar el costo econdémico de los
trdmites y servicios?
5Cudles de los siguientes elementos 0.25*0.1
contempla este método o herramienta en el
estado?
sSe ha realizado un andlisis del costo 0.25*0.35
econdmico de los tfrdmites y servicios desde
20152
sCudntos trdmites y servicios han sido 0.25*0.35
analizados para medir el costo econdmico
en la entidad desde 2015¢
5Qué autoridad es la encargada de calcular 0.25*0.1
el costo econdmico de los trdmites y
servicios?
Fuente: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

La tabla anterior muestra a manera de ejemplo la evaluaciéon del pilar de
herramientas para las preguntas relacionadas con costeo de frdmites y servicios.
Se puede observar que las preguntas relacionadas con el andlisis del costo
econdmico de los trdmites y servicios y el nUmero de tradmites analizados se les ha
dado una ponderacion del 70%. Estas dos preguntas fienen una mayor
ponderacion ya que, nos da informacion sobre qué tan reciente es el costeo y
premia a los gobiernos locales que ya hayan implementado el costeo. El 30%
restante se divide de manera equitativa entre las preguntas faltantes.

B. Asignacion de calificaciones dentro de cada componente

El presente apartado tiene por objeto mostrar como es que los componentes del
Indicador, descritos en el apartado anterior, se fraducen en valores puntuales
por pregunta, segun el tipo de cuestionario.
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El andlisis que se muestra a continuacion se aplica Unicamente al cuestionario
Estatal, ya que este Ultimo difiere de forma importante en el nUmero de preguntas
como en las opciones de respuesta contenidas en cada pregunta.

i. Pilar de Politicas

El pilar de Politicas comprende 36 preguntas en el cuestionario Estatal, a las que
se les han asignado 20% de los puntos que componen el Indicador. Algunas
preguntas tienen un puntaje mayor respecto a otras, con la finalidad de senalar
que las caracteristicas de la regulacion que se estd indagando tienen un mayor
peso entre un conjunto de atributos y disposiciones del marco regulatorio —para
mayor detalle de codmo se determind el valor de cada pregunta y cada opcion
de respuesta, se recomienda revisar el Anexo al presente documento, donde se
muestra una revision tedrica en cuanto a los instrumentos juridicos y normativos y
sU jerarquia-.

Este componente se subdivide en Politicas Nivel | y Il para fines prdcticos durante
el levantamiento de la informacion.

El nUmero de preguntas de este componente se presenta en orden consecutivo
(de la pregunta 1 ala 36), con su correspondiente calificacion (puntos mdximos
asignados a cada pregunta) en la Grafica 1.

La suma de los puntos asignados a todas las preguntas del pilar Politicas debe ser
igual 1 punto —equivalentes al 20% de los 5 puntos que componen el Indicador-.

10
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Grdfica 1: Distribucién de puntos en el pilar de Politicas
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Fuente: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

En la grafica anterior se puede apreciar la distribucion del valor que tiene cada
pregunta dentro del pilar, valores que responden a un criterio cualitativo sobre la
propia naturaleza del marco regulatorio y su implementacion.

A manera de ejemplo, fomaremos la pregunta 4: Seleccione quiénes son los
sujetos obligados de la Ley de Mejora Regulatoria. En esta pregunta se asignan,
de manera aditiva, un total de 0.06 puntos (X: = 0.06) repartidos de la siguiente
manera entre las diferentes 13 opciones de respuesta.

Tabla 2: Asignacién de puntos en la pregunta 4 del pilar de politicas

Opciones de respuesta Estatal Asignacion de puntos

Dependencias del poder ejecutivo estatal 0.005454545

Dependencias del poder ejecutivo municipal 0.005454545

Organos auténomos estatales 0.005454545

Organos auténomos municipales 0.005454545

Dependencias descentralizadas del poder ejecutivo estatal 0.005454545

Dependencias descentralizadas del poder ejecutivo 0.005454545
municipal

Dependencias desconceniradas del poder ejecutivo estatal 0.005454545

Dependencias desconcentradas del poder ejecutivo 0.005454545
municipal

Poder legislativo del estado 0.005454545

11
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Empresas paraestatales 0.005454545

Poder judicial del estado 0.005454545
Ninguna de las autoridades anteriores 0
Oftro (especificar) 0

Fuente: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

Constatamos que solo 11 opciones de respuesta recibieron algun puntagje. Si
retomamos la formula expuesta en (3), observamos lo siguiente.

] X
Puntaje’ =2
un a]en N

Constatamos que:
* Xj=X4=10.06

*N=11

Por lo cual, el puntaje asignado a cada respuesta es el siguiente:

Puntajen* = X_*= Puntajen* = 0_—.06= 0.005454545
N 11

ii. Pilar de Instituciones

El pilar de Instituciones Estatal comprende 14 preguntas, a las que se les ha
asignado 20% de los 5 puntos. La pregunta 1 de este componente es una
pregunta Llave, pues de la respuesta que se haga en dicha pregunta, se
generardn diferentes preguntas; lo mismo sucede con la pregunta 9 (véase el
apartado C de la seccion ll).

El nUmero de preguntas de este componente se presenta en orden consecutivo
(de la pregunta 1 ala 14), con su correspondiente calificacion (puntos maximos
asignados a cada pregunta) en la siguiente grdfica.

12
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Grdfica 2: Distribucién de puntos del pilar de Instituciones
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Fuente: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

En la grafica anterior se puede apreciar la distribucion del valor que tiene cada
pregunta dentro del pilar de Instituciones, en el que destaca que tanto el nUmero
de preguntas como la distribucién la misma para el caso Estatal.

A manera de ejemplo, refomemos el caso de le primera pregunta del pilar de
Instituciones, la Pregunta 1: 3Cudl es el nombre de la Autoridad encargada de
implementar la politica de Mejora Regulatoria? Notamos que se trata de una
pregunta Llave, pues las preguntas 2 a 8 ahondan en las diferentes
caracteristicas y particularidades con las que cuenta dicha Autoridad.

En la Pregunta 12: 3Con qué periodicidad sesiona el Consejo de Mejora
Regulatoriag Se asignan 0.0625 puntos, los cuales se repartirdn en las 6 opciones
de respuesta excluyentes.

Tabla 3: Asignacion de puntos en la pregunta 12 del pilar de instituciones

Opciones de respuesta Estatal Asignacion de puntos
Dos veces al ano 0.0625
Cada ano 0,046875
Cada dos anos 0,03125
Mds de dos anos 0,015625
No tiene periodicidad definida 0

Fuente: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

13
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De esta manera, y retomando la férmula detallada en (4), distinguimos 5
opciones de respuesta con diferentes valores. Para asignar puntos a las opciones
de respuesta excluyentes en la pregunta, validamos lo siguiente:

Puntaje’? = X12= 0.0625

12

Puntaje

0.0625

= Puntaje’; = Puntaje’ —

= 0.0625 — (1) * (0'0225) = 0.046875

0.0625 0.0625

12 =0.0625 — (3) * ( -

3+1

Puntaje, " = Puntaj6142 = Puntajeg( — ) = 0.015625

De esta manera, constatamos que los puntajes se han asignado de acuerdo a
las formulas descritas con anterioridad.

iii. Pilar de Herramientas

El pilar de Herramientas comprende 79 preguntas para el caso Estatal, integradas
en dos secciones del cuestionario, Herramientas nivel | (con 36 preguntas) y nivel
Il (con 43 preguntas para el caso Estatal).

En este sentido, en la siguiente grdfica se presenta la distribucion de puntos por
pregunta con su correspondiente calificacion (puntos mdaximos asignados a
cada pregunta) para ambos cuestionarios, de tal manera que el puntagje
maximo es de 3 puntos.

14
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Grdfica 3: Distribucién de puntos del pilar de Herramientas
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Fuente: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

A manera de ejemplo dentro del pilar de Herramientas, fenemos preguntas con
opciones de respuestas excluyentes y aditivas, como el caso de la Pregunta 16:
2Qué acciones se realizaron en el Ultimo Programa de Mejora Regulatoria?
Donde para el caso Estatal el valor asciende a 0.00885 puntos, pero en ambos
Casos se mantienen las 6 opciones de respuesta.

Tabla 4: Asignacion de puntos en la pregunta 16 del pilar de herramientas
Opciones de respuesta Asignacion de puntos Estatal

Recomendar acciones de simplificacion para regulaciones,

frdmites y servicios a cada una de las dependencias 0.001475936

Establecer mesas de trabajo con cada una de las
dependencias para promover la simplificacién de 0.001475936
regulaciones, tfrdmites y servicios

Someter a consulta publica las propuestas de los Programas

de Mejora Regulatoria QIA7375e

Dar respuesta a las propuestas realizadas por los particulares

que parficipan en los Programas de Mejora Regulatoria 0.001475936

Realizar reportes de seguimiento respecto a los Programas de
Mejora Regulatoria para cada una de las autoridades y 0.001475936
dependencias participantes

Realizar un reporte final sobre los resultados de los Programas

de Mejora Regulatoria 0.001475936

Ninguna de las anteriores 0
Fuente: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria
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En este caso, destacamos que las primeras é opciones de respuesta son aditivas,
mientras que la Ultima opcion de respuesta es excluyente. Dicho lo anterior,
basta con retomar la féormula (3). Para el caso de las primeras 6 opciones de
respuesta, el puntaje se repartird de la siguiente manera:

, 16 X, 0.00885
Puntaje estatal WS N - & = 0.001475936

La Ultima respuesta es excluyente, pues no es compatible con ninguna de las
respuestas anteriores. A esta respuesta se le asignardn 0 puntos.

Ejemplos de los diferentes tipos de respuesta

A. Preguntas con respuestas aditivas

En el primer caso, el de las preguntas con respuestas aditivas, mide varios
atfributos de un Estado (o municipio). Por ejemplo, en la pregunta 12 del
cuestionario estatal, segundo nivel del pilar de Politicas se solicita lo siguiente.
Pregunta 12: Caracteristicas del Registro de Regulaciones, para la pregunta 12
existen las siguientes siete opciones de respuesta.

Tabla 5: Distribucién de puntos en la pregunta 12
Pregunta 12: Caracteristicas del Registro de Regulaciones

. Puntos
Opciones de respuesta S ianados
1 Que la inscripcién y actualizacién de la informacién del Registro sea de
cardcter permanente y obligatorio para todas las dependencias estatales 0.0025
2 Que la inscripcién y actualizacion de la informacién del Registro sea de
, . . . . 0.0025
cardcter permanente y obligatorio para todas las dependencias municipales
3 Que la informacién inscrita en el Registro de Regulaciones se vincule con la
- . . . . - 0.0025
normatividad inscrita en el Registro de Tradmites y Servicios
4 Que el Registro de regulaciones sea una herramienta tecnoldgica, de
acceso facil a través de un portal de internet 0.0025
5 Se contempla un mecanismo de sancién para el caso de que las
. . . . 0.0025
dependencias obligadas no registren sus regulaciones
6 Ofro 0
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Existen siete posibilidades de respuesta a la pregunta 12, pero la opcidn 6 se

7 Ninguna de las anteriores
Fuente: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

refiere a otro y la 7 se refiere a ninguna de las anteriores. Asi, la calificacion
maxima asignada ala pregunta 12 es de 0.0125 puntos, que se reparten por igual

enfre las cinco opciones de repuesta (esto es, 0.0025 * 5 =0.0125 puntos), ya que

las opciones seis y siete no otorgan puntos.

A manera de ejemplo, supongamos que el Estado de Querétaro reune las cinco
caracteristicas del registro, por lo mismo, deberd obtener la totalidad de puntos

asignados a la pregunta 12 (0.0125); la grdfica de la distribucion de puntos se
verd de la siguiente manera.

Grdfica 4: Ejemplo de distribucion de puntos en la pregunta 12 en donde un estado reUne todas

0.0030

0.0025

0.0020

0.0015

0.0010

0.0005

0.0000

las caracteristicas

0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025
Que la Que la Que la Que el Registro  Se contempla Otro
inscripciéon y inscripciéon y informacién  de regulaciones un mecanismo  (especificar)
actualizacion  actualizacion  inscrita en el sea una de sancién
dela dela Registro de herramienta para el caso de
informacién del informacién del Regulaciones setecnoldgica, de que las
Registro sea de Registro sea de vincule conla acceso facila dependencias
cardcter cardcter normatividad  travésde un  obligadas no
permanente y permanentey inscrita en el portal de registren sus
obligatorio paraobligatorio para  Registro de internet regulaciones
todas las todas las Tr&mites y
dependencias dependencias Servicios
estatales municipales

Fuente: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

0.0000

Ninguna de las
anteriores

Ahora supongamos que el Estado de Veracruz tiene 3 de las 5 caracteristicas
deseables, Veracruz obtendrd 0.0075 puntos para la misma pregunta (esto es,
0.0025 puntos x 3) por lo que la distribucion de puntos se verd de la siguiente

manera.
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Grdfica 5: Ejemplo de distribucion de puntos en la pregunta 13 en donde un estado reune 3 de 7

caracteristicas
0.0030
0.0025 0.0025 0.0025
0.0025
0.0020
0.0015
0.0010
0.0005
0.0000 0.0000
0.0000
Que la Que la Que la Que el Registro  Se contempla Otro Ninguna de las
inscripcion y inscripcion y informacién  de regulaciones un mecanismo  (especificar) anteriores
actualizacién  actualizacién  inscrita en el sea una de sancién
dela dela Registro de herramienta para el caso de
informacién del informacién del Regulaciones setecnolégica, de que las
Registro sea de Registro sea de vincule conla acceso fécila dependencias
cardcter carécter normatividad  través de un  obligadas no
permanente y permanentey inscrita en el portal de registren sus
obligatorio paraobligatorio para  Registro de internet regulaciones
todas las todas las Tr&mites y
dependencias dependencias Servicios

estatales municipales

Fuente: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

Noétese que un Estado puede contar con todos los atributos de la pregunta 12

(como en el ejemplo de Querétaro) o bien, reunir sélo algunos de estos atributos
(como en el ejemplo de Veracruz). La ponderacion de las opciones de respuesta
de la pregunta 12 se asigna con base en la Ecuacion (3) como se senald antes:

puntaio 12 X1 _ 00125 _
untaje o = = —F—=0.

De esta maneraq, el puntaje obtenido por cada entidad en la pregunta 12 se
conforma con las siguientes formulas.

7
5,12 —_ V7 i, 12 _
Puntaje’* , . oo™ 2i Puntaje *7 =0.0125
Puntaje'? , _ =¥7Puntaje '’ =0.0075

Asi, vemos que diferentes caracteristicas en el registro de regulaciones otorgardn
diferentes puntajes a las enfidades.
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B. Preguntas con respuestas excluyentes

El segundo caso corresponde a las preguntas con respuestas excluyentes, un
Estado (0 municipio) sdlo puede tener un afributo de entre un conjunto de
opciones y por lo tanto sdlo puede seleccionar una opcidon de respuesta a
determinada pregunta.

Para ejemplificar este aspecto, consideramos la pregunta 21 del pilar de
Herramientas |: sEn la entidad se aplica algun méetodo para cuantificar el costo
economico de los tramites y serviciose. Para la pregunta 21 existen las siguientes
opciones de respuestal).

Tabla 6: Asignacion de puntos en la pregunta 21 del pilar de Herramientas

¢En la entidad se aplica algdn método para cuantificar el costo
Pregunta

A econdémico de los tramites y servicios? Puntos

] Si, el método de Costeo Estdndar 0,007527273
2 Si, el método SIMPLIFICA 0,007527273
3 Si, otra metodologia (especificar) 0,007527273
4 No 0

Fuente: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

En este caso, la calificacion mdxima para esta pregunta es de 0,007527273
puntos asignados de manera equitativa para senalar que una entidad que lleva
acabo el andlisis de costo econdmico de frdmites y servicios es mejor valorada
gue una en el que no se implementa esta herramienta.

Si bien existen 4 posibles respuestas a la pregunta 21, la cuarta opcidén de
respuesta a la pregunta 21 tiene un valor de cero.

C. Habilitacién de preguntas llave

Las preguntas llave fienen la funcidn de habilitar un grupo de preguntas
subsecuentes, sélo si se seleccionan determinadas opciones dentro del
cuestionario. En estricto sentido, esto fipos de preguntas son funciones
condicionales con la finalidad de descartar situaciones que no corresponden al
encuestado desde un inicio, a partir de la opcidn de respuesta seleccionada.
Este instrumento tiene la finalidad de hacer mds eficiente y preciso el proceso de
levantamiento de la informacion.

Por ejemplo, la pregunta 1 del pilar Politicas nivel | del cuestionario es una
pregunta llave. Esta pregunta tiene ocho opciones de respuesta. Si se selecciona
alguna de las fres primeras opciones de respuesta (es decir, si el instrumento
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juridico que norma la politica de mejora regulatoria corresponde a una
Constitucion Estatal, o un Decreto Estatal, o una Ley Estatal), entonces se habitan
las demdas preguntas de este componente. En caso contrario, no se habilitan las
preguntas dos a cinco dentro del pilar de politicas.

Tabla 7: Asignacién de puntos en la pregunta 1 del pilar de Politicas
Pregunta Seleccione el instrumento juridico en el que se encuentra normada la

1 politica publica de Mejora Regulatoria, opciones de respuesta. Puntos
1 Constitucioén Estatal 0.15
2 Decreto Estatal 0.1
3 Ley Estatal 0.125
4 Reglamento de la Ley Estatal 0.075
5 Acuerdo Estatal 0.05
6 Disposicion administrativa 0.025
7 Otro (especificar) 0.025
8 La entidad no cuenta con Ung norma que r.egule la politica publica de 0
Mejora Regulatoria
Calificacién méxima 0.15

Fuente: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

La pregunta 1 del pilar de Politicas fiene respuestas excluyentes. La primera
opcién de respuesta (Constitucion Estatal como instrumento juridico) tiene un
valor mayor (de 0.15 puntos) respecto a las opciones 2 (Decreto Estatal con 0.1
puntos) y 3 (Ley Estatal con 0.125puntos). Dado que se frata de respuestas
excluyentes, el encuestado sélo puede seleccionar una opcidén de entre ocho
posibilidades. Por otra parte, si la respuesta no corresponde a alguna de las
primeras tres opciones de la pregunta 1, se descarta en automdatico la posibilidad
de sumar puntos con las siguientes preguntas de este componente. En este
sentido, la calificacion obtenida a lo largo del cuestionario estd condicionada
por estas preguntas LLAVE, de acuerdo a la situacion particular de cada
encuestado y de su respuesta correspondiente.

D. Preguntas Especiales

Existen preguntas que por su propia naturaleza no pueden obtener un puntaje
directo, ya sea porque su respuesta es informativa y deba de ser relativizada con
ofra cifra -como es el caso del total de trdmites inscritos en el Registro de Tramites
y Servicios- o porque la complejidad de la herramienta de mejora regulatoria es
tal, que no se considerd necesario contener todas las opciones de respuesta
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(aditivas) para obtener el puntaje completo de la pregunta -como es el caso de
los impactos en el Andlisis de Impacto Regulatorio-. La naturaleza de esta clase
de preguntas requiere de un fratamiento diferente para la definicion del puntaje
que éstas aportardn al Indicador, las preguntas mencionadas, asi como el
tratamiento que se le da a cada una se describen a contfinuacion.

. ¢ Cuantas regulaciones se encuentran disponibles en el inventario en linea?

La informacion que proporciona esta pregunta es informativa, que una entidad
tenga mayor numero de regulaciones inscritas en su inventario en linea no
garantiza que éste sea mejor que el de una entidad que cuente con un nUmero
inferior de regulaciones inscritas. Por tal motivo la informacién que proporciona
esta pregunta debe de ser relativizada para obtener un indicador de eficiencia
para el Registro de Regulaciones, por tal motivo se hace uso de la informacion
de la pregunta s Cudntas regulaciones se encuentran disponibles en el inventario
en linea? Esto con el objeto de readlizar un cociente entre el niUmero de
regulaciones inscritas en linea y el total de regulaciones que tiene la entidad.

Numero de regulaciones inscritas en linea

Numero total de regulaciones en la entidad

- ¢Cudntos tramites y servicios tienen inscritos en el Registro Estatal/Municipal de
Tramites y Servicios?

La informacion que proporciona esta pregunta es informativa, que una entidad
tenga mayor nUmero de trdmites inscritos en su Registro no garantiza que éste
sea mejor que el de una entidad que cuente con un niUmero inferior de trdmites
inscritos. Por tal motivo la informacidén que proporciona esta pregunta debe de
ser relativizada para obtener un indicador de eficiencia para el Registro de
Tramites, por tal motivo se hace uso de la informacién de la pregunta gCudntos
framites y servicios tiene el Estado/Municipio? Esto con el objeto de realizar un
cociente entre el nUmero de frdmites inscritos en Registro de Trdmites y Servicios
y el total de trdmites que tiene la entidad; la ponderacién para esta pregunta se
define de la siguiente manera:
Numero de tramites inscritos en el
Registro de Tramites y Servicios
Total de tramites que tiene la entidad

* Puntos asignados a la pregunta total
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El cociente del nUmero de trdmites inscritos, entre el nUmero de tradmites totales,
nos proporciona un indicador de eficiencia del Registro; el ideal es que todos los
frdmites con los que cuenta el estado estén inscritos en el Registro, por lo que, a
media que el cociente antes mencionado sea menor, el puntaje asignado a la
pregunta disminuird.

Por Ultimo, para el caso de las entidades cuyo Registro de Trdmites ademds de
incluir todos los frdmites de su dmbito de gobierno, incluyan ofros dmbitos, por
ejemplo el dmbito estatal y municipal, el cociente no se aplica ya que seria un
resultado espurio; en dado caso, se otorga el puntaje completo de la pregunta.

Es también de suma importancia saber qué caracteristicas se encuentran
descritas en cada una de las fichas de naturaleza de los trdmites; sin embargo,
el nUmero absoluto no dice mucho, es por esto que el cociente del nUmero de
trdmites que contienen cierta caracteristica entre el total de trdmites inscritos en
el registro arroja un resultado mucho mds analizable y que a su vezrefleja el status
de esta cuestion. Si el nUmero de trdmites con cierta caracteristica es igual al
numero de tradmites que se encuentran en el registro, entonces se le da el puntaje
mMAaximo, si no, el resultado se multiplica por el ponderador del reactivo.

Caracteristicas:

e Nombre del tramite;

e Fundamentacion juridica;

e Casos enlos que debe o puede realizarse un tradmite;

e Si el framite debe presentarse mediante escrito libre o formato, o puede
realizarse de ofra maneraq;

e El formato correspondiente es descargable;

e En caso de requerir inspeccion o verificacion, senalar el objetivo de la
misma;

e Requisitos y documentos especificos que debe contener o se deben
adjuntar al frdmite;

e Plazo mdximo que tiene la dependencia u organismo descentralizado
para resolver el tramite;

e Monto de los derechos o aprovechamiento aplicables, en su caso, o la
forma de determinar dicho monto;

e Vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demdas
resoluciones que se emitan;

e Criterios de resolucion del frdmite;

e Unidades administrativas ante las que se puede presentar el trdmite;
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e Horarios de atencidén al publico;

e NUmeros de teléfono y medios electronicos de comunicacion, asi como el
domicilio y demds datos relativos a cualguier medio que permita que el
envio de consultas, documentos y quejas;

e Lainformacion que deberd conservar para fines de acreditacion,

e inspecciodn y verificacion con motivo del frdmite o servicio;

e Consulta de informacion;

e Descarga de formatos;

e Envio de informacion (requisitos) a través del portal;

e Pagos en linea a través del portal, y

e Resolucion punta a punta dentro del portal.

Caracteristica,

. T - - * Ponderacion de la pregunta
Numero de tramites inscritos en el Registro

¢Cudntos tramites han sido inscritos en algun Programa de Mejora Regulatoria
o equivalente?

La informacién que proporciona esta pregunta es similar a la pregunta anterior,
es meramente informativa y su resultado debe relativizarse para obtener un
indicador mas preciso de la eficiencia de los Programas de Mejora Regulatoria
(PMR) aplicados en la enfidad; como se menciond, el nUmero de tramites
inscritos en un PMR por si sélo no proporciona informacidén relevante, por lo que
para realizar la comparaciéon se requiere retomar la informacién proporcionada
por la pregunta “zCudntos framites y servicios tienen inscritos en el Registro
Estatal/Municipal de Tramites y Serviciose” ya que el ideal es que todos los
trdmites que estdn inscritos en el Registro y que estdn disponibles para la consulta
de los ciudadanos hayan tenido al menos una accion de simplificacion; por lo
tanto, la ponderacién para esta pregunta se determina de la siguiente manera:

Tramites inscritos en un PMR

— - - - * Ponderacion de la pregunta
Muestra de tramites inscritos en el Registro preg

Se espera que el total de trdmites inscritos en el Registro tengan al menos una
accion de simplificaciéon de cargas administrativas para el ciudadano; si el
numero de frdmites comprometidos es menor, el puntaje obtenido serd menor.
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En el caso de que el nUmero de frdmites comprometidos sea mayor que los que
se fienen en el Registro, para evitar sobre calificar la pregunta, se dard la
calificacion completa sin necesidad de realizar el cociente.

« . Cudntas regulaciones han sido inscritas en algun Programa de Mejora
Regulatoria o equivalente?

El caso de esta pregunta es exactamente igual que el anterior, pero en este caso
para las regulaciones comprometidas en los Programas de Mejora Regulatoria
(PMR). El nUmero de regulaciones inscritas en un PMR por si sélo no proporciona
informacidén relevante, para readlizar la comparacion se requiere retomar la
informacién proporcionada por la pregunta “zCudntas regulaciones se
encuentran disponibles en el inventario en linea?2” ya que el ideal es que todas
las regulaciones que estén inscritas en la Normateca de la entidad y que estén
disponibles para la consulta de los ciudadanos, hayan pasado por un proceso
de simplificacion, por lo tanto la ponderacion para esta pregunta se determina
de la siguiente manera:

Regulaciones inscritas en un PMR

- - - - * Ponderacion de la pregunta
Muestra de regulaciones inscritas en el Registro preg

Asi, es ideal que el total de regulaciones inscritas en el Registro de Regulaciones
tengan al menos una accion de simplificacion de cargas administrativas, por lo
tanto, si el cociente mencionado previamente es menor, el puntaje obtenido
serd menor. En caso de que el nimero de regulaciones comprometidas sea
mayor al que se tiene en la normateca, es decir que se hayan comprometido
regulaciones que no estdn inscritas en el registro de regulaciones, para evitar
sobre cdalificar la pregunta, se dard la calificacion completa sin necesidad de
realizar el cociente.

;Cuantos ftramites y servicios han sido analizados para medir el costo
econdmico en la entidad desde 2015?

Esta pregunta corresponde a la seccion del Costeo Estandar. Aqui se busca
conocer si la entidad o municipio aplica esta metodologia en la que se analiza
el costo del frédmite. Este dato sdlo es de cardcter informativo y por tanto el que
aumente el nUmero de trdmites o servicios que se hayan analizado no debe
impactar de manera importante al indicador. Es asi que para obtener el
resultado se realiza el cociente del nUmero de trdmites costeados entre el
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nUmero total de tradmites. El resultado de esto es multiplicado por el ponderador
asignado a la pregunta.

Tramites costeados

* Ponderador de la pregunta
Numero total de tramites preg

« ¢Cudl es el tiempo minimo por el que deben estar disponibles al publico
(consulta publica) los proyectos regulatorios y/o andlisis de impacto
regulatorio?

Esta pregunta corresponde a la seccidon de Andlisis de Impacto Regulatorio ex
ante. Aqui se busca que exista un tiempo minimo para que esto pueda ser
consultado por algun medio electrénico, en linea o fisico. Este dato sdlo es de
cardcterinformativo y por tanto el que aumente el nUmero de dias naturales que
se tiene publica esta informacidén no debe impactar de manera importante al
indicador. Es por esto que se tomd un pardmetro que consiste en que, si el
numero de dias es mayor a 20, se le daba el puntaje total, si éste es menor, se
pondera con cero.

« Desde 2015 ;Cudntas dependencias y/o autoridades gubernamentales del
Estado han realizado un Andlisis de Impacto Regulatorio previo a la emision
de una nueva regulacién?

Esta pregunta corresponde a la seccidn de Andlisis de Impacto Regulatorio Ex
ante; esta herramienta de mejora regulatoria supera en grado de complejidad
a la herramienta anterior, segun las mejores prdacticas internacionales, ya que el
andlisis y la medicion de costos de las regulaciones se vuelve mucho mas
complejo para las regulaciones que ya se estdn aplicando que para aquellas
regulaciones que se pretenden emitir.

Esta pregunta busca conocer el nUmero de dependencias y/o autoridades que
realizan un Andlisis de Impacto Regulatorio. De manera que el cociente entre el
contempla siete posibles maneras por las que puede realizarse un Andlisis de
Impacto Regulatorio ex post, por el grado de complejidad de la herramienta, se
considerd que dividir el puntaje de manera equitativa entre las siete opciones
aditivas, podria calificar de manera negativa a las entidades, por lo tanto se
determiné que si la entidad podia demostrar al menos dos opciones de
respuesta, obtendria el puntaje completo y si demostraba al menos una opcidn
de respuesta obtendria la mitad del puntagje.

Dependencias que aplican MIR

Numero total de dependencias
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- ¢Cuantas dependencias de la entidad federativa se encuentran vinculadas
con el expediente Unico de tramites y servicios?

Esta pregunta es de cardcter meramente informativa; sin embargo, es necesario
saber el nUmero de dependencias vinculadas al expediente Unico de trdmites y
servicios. No obstante, el nUmero absoluto de dependencias vinculadas no da
un panorama claro de lo que esto significa, es por esto que es necesario conocer
la proporcion de éstas en relacion con el total de dependencias que existen en
el estado/municipio.

Dependencias vinculadas al Expediente Unico de Tramites y Servicios

Dependencias totales

« Seccion de Oralidad Mercantil

Para el cuestionario estatal se realizan una serie de preguntas que tienen como
finalidad obtener informacion sobre la Imparticion de Justicia Oral Mercantil en
el estado; estas son preguntas realizadas a las entidades que recaban el nUmero
de expedientes que pasaban por el proceso Oral Mercantil en el ano 2017. Estas
preguntas, si bien proporcionan informacion estadistica sobre los Juicios Orales
Mercantiles, no sirve como un indicador eficiente para el puntaje de la seccion.
Se readlizaron una serie de proporciones que reflejan de una mejor manera el
panorama de esta materia.

Cantidad de asuntos que se
_concluyeron en la audiencia preliminar
1= Cantidad
de asuntos ingresados en 2017

* Ponderacion de la seccion

Es asi que el ratio resultante de los asuntos que concluyeron por conciliacion en
relacion con la cantidad total de asuntos ingresados en 2017 es importante
porque refleja una reduccion del tiempo del proceso mismo.

Cantidad de asuntos que se
_ conciliaron en la audiencia preliminar
X2 = Cantidad
de asuntos ingresados en 2017

x Ponderacion de la seccion

Este indicador muestra el grado de avance en la implementacion de los Juicios
Orales en el estado, ya que la mejor prdctica indica que el proceso de
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imparticion de justicia oral mercantil es expedito y se concilian los asuntos en el
menor numero de visitas posible; por lo tanto, los puntos que otorga esta seccion
al indicador estdn en funcidon de qué tantos casos pueden conciliarse en la
audiencia preliminar sin extender mds el proceso.

Asimismo, se pregunta el NUmero de amparos concedidos para dar un
panorama mds claro del desempeno de los jueces en el municipio. Sin embargo,
este nUmero por si solo Nno muestra como estd el municipio en términos de
oralidad mercantil, sino que para dar una mejor respuesta de lo anterior es
necesario dividirlo entre el total de los amparos presentados.

Cantidad de amparos

concedidos
Cantidad

de amparos presentados en 2017

* Ponderacion de la seccion

X3:

También es necesario medir la relacion de juzgados especializados actualmente,
comparados con el niUmero de juzgados que existen en el municipio y que a su
vez lleven la materia de oralidad mercantil. Se busca que todos los juzgados
converjan a un mismo punto: la especializacion en oralidad mercantil para no
saturar a los demds juzgados que no solamente toman a su cargo esta materia.

Numero de juzgados especializados
que lleven asuntos de oralidad

_ mercantil
Numero total de juzgados que lleven

la materia de oralidad mercantil

* Ponderacion de la seccidén

Xa

Es necesario analizar el niUmero total de jueces en relacién al nimero de
juzgados para determinar si son suficientes en torno a la carga de trabagjo. La
prdctica observada mds comuUn es que exista un juez por juzgado; prdactica
comun.

Numero de jueces que llevan

asuntos orales mercantiles
Numero de juzgados en los que

se llevan a cabo la materia
de oralidad mercantil

x Ponderacion de la seccion

Por tanto, para esta seccidon se rescatd la informacidon proporcionada y
calculada anteriormente a través de las siguientes preguntas “Numero de
asuntos que se concluyeron en materia de oralidad mercantil en el ano 2017”,
“Cantidad de asuntos conciliados bajo el sistema oral mercantil”, “Numero de

27



ONMR

amparos concedidos en materia de oralidad mercantil”’, y “Numero de juzgados
especializados en la materia de oralidad mercantil” Con esta informacién se

realizd el siguiente indice:

Indice = (x,)(0.2) + (x,)(0.2) + (x3)(0.2) + (x4)(0.2)
Donde:
Cantidad de asuntos que se
_concluyeron en la audiencia preliminar
1= Cantidad
de asuntos ingresados en 2017

Cantidad de asuntos que se
_ conciliaron en la audiencia preliminar
X2 = Cantidad
de asuntos ingresados en 2017

* Ponderacion de la seccion

Cantidad de amparos

X3 = conchzdos * Ponderacion de la seccion
Cantidad

de amparos presentados en 2017

Numero de juzgados especializados
que lleven asuntos de oralidad

X4 = == mer_cantll * Ponderacion de la seccion
Numero total de juzgados que lleven

la materia de oralidad mercantil

* Ponderacion de la seccion

Estas variables en conjunto dan un promedio del grado de avance de la

implementacion de la Oralidad
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